Podmienky ochrany sukromia

Vazeni klienti a zamestnanci,

v tychto podmienkach ochrany sukromia Vam chceme poskytnut podrobné a zrozumitelné
informdcie o spracuvani VaSich osobnych udajov v podmienkach naSej spoloCnosti v zmysle
Clankov 13 a 14 GDPR Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pobyte takychto Udajov (dalej ako
“GDPR”). Tieto podmienky ochrany sukromia suU venované vSetkym dotknutym osobam
o ktorych spracivame osobné udaje vratane klientov, zamestnancov, dodavatelov, zmluvnych
partnerov a 0os6b nachadzajucich sa v naSich priestoroch.

Kto je prevadzkovatelom a kde sa na nas mozete obratit™?

Prevadzkovatelom, ktory spractva Vade osobné ddaje je UCTUJEME 123, s. r. 0., so sidlom
LevoGska 335/1, 064 01 Stara Lubovna, Slovenska republika, ICO: 55 415 083, e-mail:
uctujemel23sro@gmail.com.

Pre€o spracivame osobné udaje?

Osobné udaje musime spracuvat, aby sme mohli poskytnat' svojim klientom riadne sluZby,
produkty a zakaznicku podporu, aby sme dodrzali naSe zdkonné povinnosti a tieZ aby sme
chranili naSe opravnené zaujmy.

Na aké ucely spracivame VaSe osobné udaje?

Uéel spractivania osobnych tdajov Pravny zaklad
Kontaktné udaje v suvislosti komunikaciou a ¢lanok 6, ods. 1. pismeno f) GDPR
uzatvaranim zmluvno-zavazkovych vzt'ahov spraclivanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na GcCel

opravnenych zaujmov prevadzkovatela

Zmluvné a predzmluvné vzt'ahy ¢lanok 6 ods. 1 pismeno b) GDPR
spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na
plnenie zmluvy




Spracovanie uc¢tovnych dokladov

¢lanok 6, ods. 1. pismeno c) GDPR
zakon €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni
neskorSich predpisov, zékon €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, zakon
€. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni
neskorSich predpisov, zakon €. 40/1964 Zb. Obc&iansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakon €.
152/1994 7. z. o socialnom fonde a 0 zmene a
doplneni zakona €. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v
zneni neskorSich predpisov, zdkon €. 311/2001 Z. z.
Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov, zakon €.
55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov

Reklamacie a Skodové protokoly

¢lanok 6 ods. 1 pismeno c) GDPR Zakon &. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela. Zakon €. 40/1964 Z. z.
Obdiansky zakonnik

Siet'ova bezpecCnost’ a bezpe€nost’ informa€nych
systémov

¢lanok 6, ods. 1. pismeno f) GDPR
spractvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na ucel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela

Sprava registratury, vratane evidencie poSty

Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach

Vybavenie a evidencia uplatnenych prav dotknutych
o0sob

Kapitola Il Nariadenia 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych tGidajov a o volnom
pohybe takychto udajov

Sudne spory, uplatfiovanie pravnych narokov
(vSeobecne, nielen na sude) a stidnych pravomoci

Zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok
Zékon €. 160/2015 Z. z. Spravny stdny poriadok
€l.9 ods. 2 pism. c) Nariadenia (GDPR), ak st pre
uplatfiovanie pravnych narokov a sidnych pravomoci
nevyhnutné osobné Udaje osobitnej kategérie podla
€l. 9 Nariadenia (GDPR)

Identifikacia neprihlaseného uzivatela webstranky
(cookies)

¢lanok 6, ods. 1. pismeno a) GDPR
dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spractiivanim svojich
osobnych Gdajov asporfi na jeden konkrétny Gcel

kontaktny formular na webstranke

¢lanok 6, ods. 1. pismeno f) GDPR
spraclivanie osobnych Udajov je nevyhnutné na GcCel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela

Dochadza k cezhrani€nému prenosu VaSich osobnych

udajov?

K cezhrani€nému prenosu osobnych Gdajov nedochadza.




Dochadza k automatizovanému spracuvaniu osobnych udajov

] V4

s pravnhym ucCinkom a/alebo inym podstatnym vplyvom na
Vas?

Pre skvalitnenie nami poskytovanych sluzieb spracovdvame VaSe osobné tdaje automatizovane.
Automatizované spraclvanie je také spracuvanie osobnych uUdajov, pri ktorom su vyuZivané
automatické informaCné systému, napriklad IT aplikacie, softvér a pod. Aktualne nevykonavame
profilovanie.

Ako dlho uchovavame VaSe osobné udaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na UCely, na ktoré sa osobné
Udaje spracuvaju. Vo vSeobecnosti, doba uchovavania vyplyva z pravnych predpisov. Ak
z pravnych predpisov nevyplyva, dobu uchovavania VaSich osobnych tudajov vzdy vo vztahu ku
konkrétnym uCelom urCujeme my prostrednictvom naSich internych predpisov a nasho
registratirneho planu. Ak spracivame VaSe osobné Udaje na zaklade suhlasu, po jeho odvolani
sme povinni osobné Udaje dalej nespracuvat na dany ucel. To vSak nevyluCuje, Ze VaSe osobné
Udaje moZeme dalej spractvat na inom pravnom zdklade najma ak ide o splnenie zakonnych
povinnosti. VSeobecné doby uchovdvania osobnych udajov na nami vymedzené ucCely
spracuvania osobnych Udajov su nasledovné:

Ugel spractivania osobnych udajov Doba uchovavania alebo kritéria na jej urCenie
Kontaktné udaje v suvislosti komunikaciou a 10 rokov
uzatvaranim zmluvno-zavazkovych vzt'ahov
Zmluvné a predzmluvné vzt'ahy | lehota uvedena v zmluve |
Spracovanie uctovnych dokladov 10 rokov
Reklamacie a Skodové protokoly | 10 rokov |
Siet'ova bezpeCnost’ a bezpeCnost’ 1 rok
informac€nych systémov
Sprava registratury, vratane evidencie poSty 10 rokov
Vybavenie a evidencia uplatnenych prav 5 rokov
dotknutych os6b
Sudne spory, uplatiovanie pravnych narokov 10 rokov
(vSeobecne, nielen na sude) a sudnych
pravomoci
Identifikacia neprihldseného uzivatela 5 rokov

webstranky (cookies)

kontaktny formular na webstranke 5 rokov




Ako ziskavame VaSe osobné udaje?

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spractvanie VaSich osobnych Gdajov uzatvorenie alebo
plnenie zmluvného vztahu, poskytnutie osobnych Udajov je poziadavkou, ktora je potrebna na
uzavretie zmluvy. Neposkytnutie osobnych Gdajov ma nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.
V pripade, ak je pravnym zdkladom pre spracivanie VaSich osobnych Gdajov plnenie naSej
zdkonnej povinnosti, poskytnutie VaSich osobnych Udajov je zdkonnou poZiadavkou.
Neposkytnutie osobnych Udajov mézZze mat za nasledok, Ze nebude mdct byt splnend dloha
zabezpeCend alebo nebude moct byt vydané rozhodnutie o ktoré nas Ziadate. V pripade, ak je
pravnym zakladom pre spractvanie VaSich osobnych Udajov opravneny zdujem a vyuZivame na
spracuvanie VaSich osobnych Udajov pravny zdklad, ste povinni toto spractvanie strpiet, ale
mate voCi nemu pravo podat namietku.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracutvanie VaSich osobnych tudajov suhlas so
spracuvanim osobny udajov, nie ste povinny poskytnut VaSe osobné Udaje. Udeleny suhlas mate
pravo kedykolvek odvolat. Neposkytnutie osobnych Gdajov by nemalo mat Ziadne negativne a
podstatné nasledky na VaSu osobu, ale mézZe sa zniZit komfort vyuZivania niektorych sluZieb
a VaSe informovanie o novinkach.

Aké su VaSe prava pri spracuvani osobnych udajov?

1. Pravo pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju,
podla €lanku 15 Nariadenia:

Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ od prevadzkovatela potvrdenie o tom, Ci sa spractvaju osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom
a tieto informacie:

a) ucCely spracuvania;

b) kategdrie dotknutych osobnych udajov;

c) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budid osobné tdaje poskytnuté,
najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizicie;

d) ak je to mozZné, predpokladand doba uchovédvania osobnych udajov, alebo ak to nie je
mozZné, kritérid na jej urCenie;

e) existencia prava poZadovat od prevadzkovatela opravu osobnych Udajov tykajucich sa
dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava
namietat proti takémuto spracuivaniu;

f) pravo podat staznost dozornému organu;

g) ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v €lanku 22
ods. 1 a 4 Nariadenia a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouZitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spracuvania pre
dotknutu osobu.

Ak sa osobné Udaje prenaSaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta

osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach tykajucich sa prenosu podla

¢lanku 46 Nariadenia. Prevadzkovatel poskytne kdpiu osobnych Gdajov, ktoré sa spracuvaju.



Za akékolvek dalSie kopie, o ktoré dotknutd osoba poziada, méZe prevadzkovatel uCtovat

primerany poplatok zodpovedajici administrativnym ndkladom. Ak dotknutd osoba podala

Ziadost’ elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytni v beZne pouZivanej

elektronickej podobe, pokial dotknutd osoba nepoziadala o iny spésob. Pravo ziskat’ kdpiu

nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

2. Pravo na opravu osobnych udajov podl'a €lanku 16 Nariadenia:

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoCného odkladu opravil nespravne
osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na uCely spracivania ma dotknutd osoba
pravo na doplnenie neuplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlasenia.

3. Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”) podl'a ¢lanku 17 Nariadenia:

Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut’ u prevadzkovatela bez zbyto&ného odkladu vymazanie
osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu
vymazat osobné Udaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na GcCely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractvanie vykonava, podla Clanku
6 ods. 1 pism. a) alebo &lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spracuvanie;

c) dotknutd osoba namieta voCi spracuvaniu podla Clanku 21 ods. 1 Nariadenia
a neprevazuju Ziadne opravnené dovody na spraclivanie alebo dotknuta osoba namieta
voCi spracuvaniu podla €lanku 21 ods. 2 Nariadenia;

d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne;

e) osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonnda povinnost podla prava Unie
alebo prava Clenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha;

f) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informaCnej spoloCnosti podla
Clanku 8 ods. 1 Nariadenia.

Ak prevadzkovatel zverejnil osobné Udaje a je povinny vymazat osobné Udaje, so zretelom

na dostupnu technoldgiu a naklady na vykonanie opatreni podnikne primerané opatrenia

vratane technickych opatreni, aby informoval prevadzkovatelov, ktori vykonavaju
spracuvanie osobnych tdajov, Ze dotknutd osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na
tieto osobné udaje, ich kopiu alebo repliky.

Pravo na vymazanie sa neuplatfuje, pokial je spractvanie potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informdcie;

b) na splnenie zdkonnej povinnosti, ktora si vyZaduje spractvanie podla prava Unie alebo
prava Clenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi;

c) z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2
pism. h) a i), ako aj €lankom 9 ods. 3 Nariadenia;

d) na ucdely archivacie vo verejnom zaujme, na uCely vedeckého alebo historického vyskumu
Ci na Statistické uCely podla €lanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je pravdepodobné, Ze
pravo uvedené vySSie znemozni alebo zdvaznym spbésobom stazi dosiahnutie cielov
takéhoto spracuvania, alebo

e) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.



4. Pravo na obmedzenie spractvania podla ¢lanku 18 Nariadenia:

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractivanie, pokial ide o jeden z
tychto pripadov:

a) dotknuta osoba napadne spravnost osobnych Gdajov, a to po€as obdobia umozZiujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost’ osobnych udajov;

b) spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov
a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na uCely spractvania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voCi spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia, a to az
do overenia, Ci opravnené dbévody na strane prevadzkovatela prevaZzuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak sa spracuvanie v sulade s vySSie obmedzenym obmedzilo, takéto osobné (daje sa

svynimkou uchovdvania spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na

preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav
inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov déleZitého verejného zdujmu Unie

alebo Clenského Statu. Dotknutd osobu, ktora dosiahla obmedzenie spractvania v sulade s

vySSie uvedenym, prevadzkovatel informuje pred tym, ako bude obmedzenie spracuivania

zruSené.

5. Pravo na prenosnost’ udajov podl'a €lanku 20 Nariadenia:

Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné U(daje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
ma pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel,
ktorému sa tieto osobné Udaje poskytli, branil, ak: a) sa spracuvanie zakladd na suhlase
podla €lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo Clanku 9 ods. 2 pism. a) nariadenia, alebo na zmluve
podla Clanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, a b) ak sa spractivanie vykonava
automatizovanymi prostriedkami. Dotknutd osoba ma pri uplatfiovani svojho prava na
prenosnost Gdajov pravo na prenos osobnych Udajov priamo od jedného prevadzkovatela
druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky moZné. Uplatfiovanim prava nie je
dotknuty Clanok 17 Nariadenia Uvedené pravo sa nevztahuje na spracivanie nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi. Pravo na prenosnost’ tdajov nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a
slobody inych.

6. Pravo namietat’ proti spractivaniu vratane namietania proti profilovaniu (ak sa vykonava)
podla Clanku 21 Nariadenia: Dotknutda osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov
tykajucich sa jej konkrétnej situdcie proti spracuvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka,
ktoré je vykonavané na zadklade Clanku 6 ods. 1 pism. e) (spracivanie nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi) alebo f) (spractivanie nevyhnutné na uGcCely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana) nariadenia vratane namietania proti profilovaniu
zaloZenému na uvedenych ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spractvat osobné
Udaje, pokial nepreukdZe nevyhnutné opravnené dovody na spractvanie, ktoré prevazuju
nad zdujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dovody na preukazovanie,
uplatfiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Ak sa osobné Udaje spractvaju na ucely



7.

priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat’ proti spractvaniu
osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, na uCely takéhoto marketingu, vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak dotknutd osoba namieta voCi
spracuvaniu na UCely priameho marketingu, osobné Udaje sa uzZ na také ucCely nesmu
spracuvat. V suvislosti s pouZivanim sluZieb informaCnej spoloCnosti a bez ohladu na
smernicu 2002/58/ES modzZe dotknutd osoba uplathovat svoje pravo namietat
automatizovanymi prostriedkami s pouZzitim technickych Specifikacii. Ak sa osobné udaje
spracuvaju na uCely vedeckého alebo historického vyskumu Ci na Statistické GCely podla
¢lanku 89 ods. 1 nariadenia, dotknuta osoba ma pravo namietat z dévodov tykajucich sa jej
konkrétnej situdcie proti spracivania osobnych uUdajov, ktoré sa jej tyka, s vynimkou
pripadov, ked je spractvanie nevyhnutné na plnenie Glohy z dévodov verejného zaujmu.
Pravo podat’ st'aznost’ dozornému organu:

Dotknutd Osoba m& pravo podat staZnost na Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej

8.

republiky, so sidlom Hranina 12, 820 07 Bratislava, najma ak sa domnieva, Ze je dotknuta na
svojich pravach ustanovenych Nariadenim.
Pravo odvolat’ suhlas so spractiivanim:

V pripade, ak pravnym zdkladom spracivania osobnych udajov je suhlas dotknutej osoby,

dotknutd osoba je opravnena kedykolvek svoj sthlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na

zdkonnost' spracivania zaloZeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim. Pravo

kedykol'vek odvolat' suhlas, a to aj pred uplynutim doby, na ktoru bol tento suhlas udeleny,

mo&Ze dotknuta osoba uplatnit’ nasledujicimi spésobmi:

a) emailovou spravou zaslanou na adresu uctujemel23sro@gmail.com.

b) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR —
odvolanie suhlasu” na obdlke.



Ako chranime VaSe osobné udaje?

Je naSou povinnostou chranit’ VaSe osobné Udaje primeranym spdsobom a z tohto dévodu ich
ochrane venujeme naleziti pozornost. Implementovali sme pre to vSeobecne akceptované
technické a organizaCné Standardy za uCelom zachovania bezpeCnosti spracivanych osobnych
Udajov najma pred ich stratou, zneuZitim, neautorizovanej Uprave, zniCenim alebo inym
dopadom na prava a slobody dotknutych osob.

Cookies

Na naSej internetovej stranke su pouZivané tzv. cookies, aby sme mohli jej obsah a dizajn
prispdsobit’ va§im preferenciam. Subory cookies su chapané ako IT (daje, vratane, ale bez
obmedzenia textovych suborov, uloZené uzivatelom v poCitaCi s GCelom pouZitia webovych
stranok. Tieto textové subory, umoznuju rozpoznat pocCital uzivatela a zobrazenie webovej
stranky relevantnym spdsobom, prispésobenim preferenciam uzivatela. Subory cookie zvyCajne
obsahujui nazov webovych stranok z ktorej pochadzaju, €as uloZenia na po itaCi a origindlne
Cislo. Subory cookies sa pouzivaju za UCelom prispdsobenia obsahu webovych stranok
k preferenciam uzivatela a k optimalizacii vyuZzitia webovych stranok. Su tieZ pouzivané pre
pripravu anonymnych,

suhrnnych Statistik, ktoré nam pomahaju pochopit, ako méze uZivatel Co najlepSie vyuzit
webové stranky, Co umoZnuje zlepSenie ich Struktiry a obsahu, s vynimkou osobnych udajov
uzivatela. PouZivame dva typy cookies “session” a “persistent” cookies. Session cookies su
doCasné textové subory, ktoré zostavaju na poCitaCi uzivatela, kym sa odhlasi z internetovej
stranky alebo zatvori aplikdciu webového prehliadaCa. Persistent cookies su uloZené v zariadeni
pouzivatela na Cas urCeny v parametroch siboru cookies alebo dovtedy, kym ich pouzivatel
odstrani. Osobné udaje zhromaZdené pomocou suborov cookies mézu byt zhromazdované len
na vykonavanie urCitych funkcii pre uzivatela. Tieto data su Sifrované takym spésobom, aby
neumoznil pristup pre neopravnené osoby.

Aplikacia na prehladanie webovych stranok pouziva moznost ukladania suborov cookie na
pocCitaCi v predvolenom nastaveni. Tieto nastavenia moZno zmenit tak, Ze automaticka sprava
suborov cookie je blokovana v nastaveni webového prehliadaCa alebo je uzivatel informovany
zakazdym, ked' su cookies odoslané na jeho pocitaC. Podrobné informdacie o moZnostiach a
spbsoboch pracovania so sibormi cookies su k dispozicii v aplikacii (webového prehliadacCa)
nastaveniach. Obmedzenie pouZitia siborov cookies mdzZe mat’

vplyv na niektoré funkcie na internetovych strankach.



